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pip fragt

Klein aber oho
Full Smile, unter der Leitung des in der implantologischen Szene 
bekannten Geschäftsinhabers Lütfü Agic, berät rund um ein 
hochwertiges Sortiment mit Implantaten des C-Tech-Systems, 
Biomaterialien wie Bioteck sowie dentalen und chirurgischen 
Instrumenten und Tools von devemed. Wie schlägt sich in Zeiten 
immer größerer Global Player im Bereich der Zahnmedizin so 
eine kleine Einheit und was ist der Grund für einen Zahnarzt, 
hier die Partnerschaft zu suchen, wollte  pip wissen und sprach 
mit Dr. Stefan Grümer, M.Sc., der mit Kollegen an der Theater-
straße in Aachen eine große Überweiserpraxis führt.

pip: Verlieren Sie mit einem so kleinen Partner wie Full Smile 
nicht ein bisschen den Anschluss an internationale Entwicklun-
gen und Trends?

Dr. Grümer: Das mag ja alles sein, mit diesen internationalen 
Trends. Wir sind hier in der Aache-
ner Theaterstraße eine Praxis mit 
einem beeindruckenden Leistungs-
angebot auf der Höhe der Zeit, vor 
allem im Bereich der restaurativen 
und ästhetischen Zahnheilkunde. 
Von der 3D-Diagnostik und compu-
terbasierten Funktionsdiagnostik 
bis zur Laserzahnmedizin bedienen 
wir uns modernster und auch be-
sonders sanfter, für den Patienten 
angenehmer Therapieverfahren. 
Wir investieren ebenso intensiv 
in Fort- und Weiterbildungsmaß-
nahmen, damit unser Leistungs-
spektrum auf dem aktuellen Stand  
der Wissenschaft und Forschung 
bleibt. Wir müssen damit aber auch 
nicht jeder Schein-Innovation nach-
laufen. Viel wichtiger für uns ist  
bei unseren Fach-Handelspart-
nern eine gewisse Konsistenz, 
denn ebenso wie zwischen uns 
und unseren Patienten ist auch 
die Zusammenarbeit zwischen 
uns und einem Medizinprodukte-
hersteller eine große Vertrauens-
sache. Da stört mich schon allein, mich alle paar Monate auf  
einen neuen Gesprächspartner einstellen zu müssen, der  
weder mich noch meine Behandlungsphilosophie kennt noch 
weiß, auf welche Erfahrungen er bei mir aufbauen kann  
und was mich eventuell tatsächlich bereichern und interes-
sieren könnte. Seit 2013 leite ich die deutschlandweit erste  
universitäre Lehrpraxis in Kooperation mit der RWTH Aachen,  
eine internationale Akademie mit vielen Auslands- und  
umfangreichen Forschungsprojekten – vor allem im Bereich der 
Implantologie und Laserzahnheilkunde. Von unseren Partnern 
verlangen wir da schon ein Beratungsniveau und Portfolio auf 
Augenhöhe.

pip: Was hat Sie am C-Tech-Implantat-System besonders über-
zeugt?

Dr. Grümer: Als Überweiserpraxis arbeiten wir naturgemäß mit 
unterschiedlichen Systemen. Persönlich schätze ich wegen der 
systembedingten Eigenschaften das C-Tech Implantat-System 
aber ganz besonders. Es ist ein technisch völlig ausgereiftes 
System, das mir verschiedene Implantatdurchmesser und -län-
gen für alle gängigen Indikationen bietet – bis hin zu Spezial-
designs wie einteilige Mini-Implantate für enge Zwischenräume, 
Pfeilervermehrung oder Verankerung von Prothesen. Wir erleben 
bei C-Tech eine sehr hohe Primärstabilität und eine sehr einfache 
Handhabung und damit ein absolut alltagstaugliches Verfahren. 
Auch bei uns sind die ästhetischen Ansprüche unserer Patienten 
allerdings deutlich gestiegen. C-Tech bietet hier mit der EL – Es-
thetic Line – ein spezielles Design für diese anspruchsvolleren He-
rausforderungen. Finessen wie der Platform switch, ein großzü-
gig angelegtes Apikalgewinde, die Schraubkonusverbindung und 
das konkave Ästhetik-Konzept schaffen eine gute Stabilität bei 

gleichzeitig ausgezeichneter Ausfor-
mung der umliegenden Gewebe. Trotz 
eines großen prothetischen Gestal-
tungsspielraums ist das System sehr 
unkompliziert anzuwenden, allein die 
Prothetikverbindung ist identisch mit  
den anderen Implantatdurchmessern 
der Serie. So kommt man auch mit 
einem überschaubaren Instrumenta-
rium aus. Witzig finde ich auch einen 
ganz neuen Service von Full Smile, den 
ich so noch nirgends so erlebt habe: 
Ich kann als Zahnarzt ein x-beliebiges 
Produkt über Full Smile suchen las-
sen und zahle bei Erfolg dennoch nur 
denselben Listenpreis wie im Katalog! 

pip: Was ist mit Service und Erreich-
barkeit – wie kann so ein kleines Un-
ternehmen mit allein personell ganz 
anders ausgestatteten Firmen konkur-
rieren?

Dr. Grümer: Tatsächlich stellen wir 
uns bisweilen die berühmte Frage, wie 
oft Herr Agic sich hat klonen lassen. Er 
ist wirklich enorm viel unterwegs und 

besucht ja auch uns regelmäßig, um sich mit uns wieder einmal 
auszutauschen oder uns auf eine neue Technik vorzubereiten. Wir 
erreichen aber immer jemanden im Büro oder erhalten innerhalb 
kürzester Zeit einen Rückruf – und in ebenso kurzer Zeit wird 
sich unseres Anliegens angenommen, eine Lieferung auf den Weg 
gebracht oder eine technische Frage beantwortet. Da habe ich 
tatsächlich bei anderen Unternehmen manchmal sehr viel mehr 
Zeit in irgendeiner Telefon-Schleife mit automatischen Ansagen 
verbracht, ehe überhaupt einmal ein Mensch zu sprechen war. 
Mit der individuellen Beratung, der verlässlichen Absicherung 
der gewünschten Lieferzeiten und praxisgerechten Schulungen 
ist Full Smile für uns ein professioneller Partner im Bereich der 
dentalen Implantologie, Parodontologie und Chirurgie.

pip: Herzliches Danke, Herr Dr. Grümer, für dieses Gespräch.           K
                                                         

Dr. Stefan Grümer.

Pequeño es bello

Full Smile, bajo la dirección de Lütfü Agic, propietario 
de actividades comerciales conocido en el mundo de la 
implantología, brinda consejos sobre una variedad de alta 
calidad de implantes con sistema C-Tech, materiales biológicos 
como Bioteck e instrumentos y dispositivos dentales y 
quirúrgicos de devemed. ¿Cómo se impone una realidad tan 
pequeña en tiempos de protagonistas globales cada más 
grandes en el mundo de la odontología y por qué motivo un 
dentista debería encontrar aquí una colaboración? pip lo ha 
querido saber en un entrevista con el Dr. Stefan Grümer, M.Sc., 
que gestiona con algunos compañeros un gran consultorio 
dental en Theaterstraße en Aquisgrana.

pip: ¿Con un colaborador tan pequeño como Full Smile no pierde un 
poco el vínculo con los desarrollos y las tendencias internacionales?

Dr. Grümer: Todo puede suceder con 
estas tendencias internacionales. 
Nosotros, aquí en Theaterstraße en 
Aquisgrana, somos un estudio con 
una oferta de servicios impresionante 
y coherente con los tiempos, sobre 
todo en el campo de la odontología 
restauradora y estética. Desde el 
diagnóstico 3D y diagnosis funcional 
computarizado, hasta la odontología 
con tecnología láser, empleamos los 
procedimientos terapéuticos más 
modernos e incluso muy delicados 
y de mayor tolerancia para los 
pacientes. De la misma manera, 
invertimos mucho en medidas de 
formación continua y actualización, 
para que nuestra gama de servicios 
sea coherente con las innovaciones 
en campo científico y desde el punto 
de vista de la investigación. Pero 
para ello, no debemos dejarnos llevar 
por las falsas innovaciones. Aún más 
importante para nosotros es mantener 
una determinada cohesión entre 
nuestros colaboradores comerciales 
especializados, porque así como entre 
nosotros y nuestros pacientes, también 
la colaboración entre nosotros y los 
productores de dispositivos médicos es una cuestión importante en 
términos de confianza. Lo que me molesta de todo esto es solo tener 
que comunicarme cada dos meses con un nuevo interlocutor, que 
no me conoce ni a mí ni filosofía terapéutica y ni siquiera a base 
de qué experiencia pueda construir aquí conmigo ni qué podría 
eventualmente enriquecerme e interesarme efectivamente. Desde 
2013 dirijo el primer consultorio académico de formación a nivel 
nacional en colaboración con la Universidad Técnica de Aquisgrana, 
una academia internacional con muchos proyectos de investigación 
importantes en el extranjero, sobre todo en el campo de la 
implantología y de la odontología con tecnología láser. De nuestros 
colaboradores exigimos un nivel de asesoramiento y una cartera de 
un cierto nivel.

pip: ¿Qué aspecto del sistema de implante C-Tech, le ha convencido de 
modo particular?

Dr. Grümer: Como clínica odontológica, debido a nuestra 
naturaleza trabajamos con sistemas de tipos diferentes. Sin 
embargo, personalmente, admiro en particular el sistema de 
implante C-Tech por sus características sistémicas. Es un sistema 
completamente desarrollado desde el punto de vista técnico, que 
ofrece la posibilidad de operar con diferentes diámetros y diversas 
longitudes de implante para todas las indicaciones más comunes, 
hasta el diseño especial como los mini implantes de una sola pieza 
para espacios reducidos, hombro del implante o radicación de 
prótesis. C-Tech nos permite obtener una estabilidad primaria muy 
alta y se puede manipular fácilmente, y tanto, es un proceso que 
se adapta perfectamente al uso cotidiano. Sin embargo, también en 
nuestro consultorio, las exigencias estéticas de los pacientes han 
aumentado notablemente. C-Tech ofrece con EL, Esthetic Line, un 
diseño especial para hacer frente a estos desafíos particularmente 

complejos. Refinamiento como implante 
platform switching, un roscado apical 
aplicado con un margen de tolerancia, 
la conexión cónica con tornillo y el 
concepto estético cóncavo, aseguran 
una buena estabilidad, garantizando al 
mismo tiempo una perfecto formación 
de los tejidos circundantes. A pesar del 
amplio margen de gestión de la prótesis, 
el sistema no es para nada difícil de 
aplicar, solo la conexión protésica es 
idéntica a los demás diámetros de los 
implantes de la serie. Para hacer un buen 
trabajo, solo se requieren instrumentos 
simples de emplear. Asimismo me resulta 
divertido el nuevo servicio de Full Smile, 
que aún no he visto en ninguna parte: 
¡Como dentista, puedo buscar a través de 
Full Smile cualquier producto y si resulta 
eficaz, pago de todos modos el mismo 
precio de la lista del catálogo!

pip: ¿Cómo funcionan los servicios de 
asistencia y la accesibilidad? ¿Cómo 
puede una empresa tan pequeña competir 
con empresas equipadas de manera 
completamente diferente, incluso solo 
desde el punto de vista del personal?

Dr. Grümer: En realidad, a veces 
planteamos la famosa pregunta, es decir, cuántas veces se ha hecho 
clonar el Sr. Agic. Está siempre en actividad y a menudo, viene a 
visitarnos, para intercambiar opiniones o para prepararnos sobre 
una nueva técnica. Pero siempre encontramos a alguien en la oficina 
o nos llaman en tiempo breve y, también en poco tiempo, se da 
curso a nuestra exigencia, se realiza un envío o se encuentra una 
respuesta a una pregunta técnica. En otras empresas, realmente, a 
veces me ha sucedido que he pasado más tiempo en un llamadas 
interminables con mensajes automáticos antes de conseguir hablar 
con una persona. Con el asesoramiento individual, los tiempos 
de entrega garantizados y los cursos de formación prácticos, Full 
Smile es para nosotros un colaborador profesional en el campo de la 
implantología dental, periodoncia y cirugía.

pip: Muchas gracias, Dr. Grümer, por esta entrevista.         


