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pip fragt

Klein aber oho
Full Smile, unter der Leitung des in der implantologischen Szene 
bekannten Geschäftsinhabers Lütfü Agic, berät rund um ein 
hochwertiges Sortiment mit Implantaten des C-Tech-Systems, 
Biomaterialien wie Bioteck sowie dentalen und chirurgischen 
Instrumenten und Tools von devemed. Wie schlägt sich in Zeiten 
immer größerer Global Player im Bereich der Zahnmedizin so 
eine kleine Einheit und was ist der Grund für einen Zahnarzt, 
hier die Partnerschaft zu suchen, wollte  pip wissen und sprach 
mit Dr. Stefan Grümer, M.Sc., der mit Kollegen an der Theater-
straße in Aachen eine große Überweiserpraxis führt.

pip: Verlieren Sie mit einem so kleinen Partner wie Full Smile 
nicht ein bisschen den Anschluss an internationale Entwicklun-
gen und Trends?

Dr. Grümer: Das mag ja alles sein, mit diesen internationalen 
Trends. Wir sind hier in der Aache-
ner Theaterstraße eine Praxis mit 
einem beeindruckenden Leistungs-
angebot auf der Höhe der Zeit, vor 
allem im Bereich der restaurativen 
und ästhetischen Zahnheilkunde. 
Von der 3D-Diagnostik und compu-
terbasierten Funktionsdiagnostik 
bis zur Laserzahnmedizin bedienen 
wir uns modernster und auch be-
sonders sanfter, für den Patienten 
angenehmer Therapieverfahren. 
Wir investieren ebenso intensiv 
in Fort- und Weiterbildungsmaß-
nahmen, damit unser Leistungs-
spektrum auf dem aktuellen Stand  
der Wissenschaft und Forschung 
bleibt. Wir müssen damit aber auch 
nicht jeder Schein-Innovation nach-
laufen. Viel wichtiger für uns ist  
bei unseren Fach-Handelspart-
nern eine gewisse Konsistenz, 
denn ebenso wie zwischen uns 
und unseren Patienten ist auch 
die Zusammenarbeit zwischen 
uns und einem Medizinprodukte-
hersteller eine große Vertrauens-
sache. Da stört mich schon allein, mich alle paar Monate auf  
einen neuen Gesprächspartner einstellen zu müssen, der  
weder mich noch meine Behandlungsphilosophie kennt noch 
weiß, auf welche Erfahrungen er bei mir aufbauen kann  
und was mich eventuell tatsächlich bereichern und interes-
sieren könnte. Seit 2013 leite ich die deutschlandweit erste  
universitäre Lehrpraxis in Kooperation mit der RWTH Aachen,  
eine internationale Akademie mit vielen Auslands- und  
umfangreichen Forschungsprojekten – vor allem im Bereich der 
Implantologie und Laserzahnheilkunde. Von unseren Partnern 
verlangen wir da schon ein Beratungsniveau und Portfolio auf 
Augenhöhe.

pip: Was hat Sie am C-Tech-Implantat-System besonders über-
zeugt?

Dr. Grümer: Als Überweiserpraxis arbeiten wir naturgemäß mit 
unterschiedlichen Systemen. Persönlich schätze ich wegen der 
systembedingten Eigenschaften das C-Tech Implantat-System 
aber ganz besonders. Es ist ein technisch völlig ausgereiftes 
System, das mir verschiedene Implantatdurchmesser und -län-
gen für alle gängigen Indikationen bietet – bis hin zu Spezial-
designs wie einteilige Mini-Implantate für enge Zwischenräume, 
Pfeilervermehrung oder Verankerung von Prothesen. Wir erleben 
bei C-Tech eine sehr hohe Primärstabilität und eine sehr einfache 
Handhabung und damit ein absolut alltagstaugliches Verfahren. 
Auch bei uns sind die ästhetischen Ansprüche unserer Patienten 
allerdings deutlich gestiegen. C-Tech bietet hier mit der EL – Es-
thetic Line – ein spezielles Design für diese anspruchsvolleren He-
rausforderungen. Finessen wie der Platform switch, ein großzü-
gig angelegtes Apikalgewinde, die Schraubkonusverbindung und 
das konkave Ästhetik-Konzept schaffen eine gute Stabilität bei 

gleichzeitig ausgezeichneter Ausfor-
mung der umliegenden Gewebe. Trotz 
eines großen prothetischen Gestal-
tungsspielraums ist das System sehr 
unkompliziert anzuwenden, allein die 
Prothetikverbindung ist identisch mit  
den anderen Implantatdurchmessern 
der Serie. So kommt man auch mit 
einem überschaubaren Instrumenta-
rium aus. Witzig finde ich auch einen 
ganz neuen Service von Full Smile, den 
ich so noch nirgends so erlebt habe: 
Ich kann als Zahnarzt ein x-beliebiges 
Produkt über Full Smile suchen las-
sen und zahle bei Erfolg dennoch nur 
denselben Listenpreis wie im Katalog! 

pip: Was ist mit Service und Erreich-
barkeit – wie kann so ein kleines Un-
ternehmen mit allein personell ganz 
anders ausgestatteten Firmen konkur-
rieren?

Dr. Grümer: Tatsächlich stellen wir 
uns bisweilen die berühmte Frage, wie 
oft Herr Agic sich hat klonen lassen. Er 
ist wirklich enorm viel unterwegs und 

besucht ja auch uns regelmäßig, um sich mit uns wieder einmal 
auszutauschen oder uns auf eine neue Technik vorzubereiten. Wir 
erreichen aber immer jemanden im Büro oder erhalten innerhalb 
kürzester Zeit einen Rückruf – und in ebenso kurzer Zeit wird 
sich unseres Anliegens angenommen, eine Lieferung auf den Weg 
gebracht oder eine technische Frage beantwortet. Da habe ich 
tatsächlich bei anderen Unternehmen manchmal sehr viel mehr 
Zeit in irgendeiner Telefon-Schleife mit automatischen Ansagen 
verbracht, ehe überhaupt einmal ein Mensch zu sprechen war. 
Mit der individuellen Beratung, der verlässlichen Absicherung 
der gewünschten Lieferzeiten und praxisgerechten Schulungen 
ist Full Smile für uns ein professioneller Partner im Bereich der 
dentalen Implantologie, Parodontologie und Chirurgie.

pip: Herzliches Danke, Herr Dr. Grümer, für dieses Gespräch.           K
                                                         

Dr. Stefan Grümer.

Piccolo è bello

Full Smile, sotto la direzione di Lütfü Agic, proprietario di 
attività commerciali conosciuto nel mondo dell’implantologia, 
fornisce consigli a proposito di un assortimento di alta qualità 
di impianti con sistema C-Tech, materiali biologici come Bioteck 
e strumenti e dispositivi dentali e chirurgici di devemed. Come si 
impone una realtà così piccola in tempi di global player sempre 
più grandi nel mondo dell’odontoiatria e per quale motivo un 
dentista dovrebbe cercare qui una collaborazione? pip lo ha 
voluto scoprire in un’intervista con il Dr. Stefan Grümer, M.Sc., 
che gestisce con alcuni colleghi un grande studio odontoiatrico 
in Theaterstraße ad Aquisgrana.

pip: Con un partner così piccolo come Full Smile non perde un po’ il 
legame con gli sviluppi e le tendenze internazionali?

Dr. Grümer: Tutto può succedere con 
queste tendenze internazionali. Noi, 
qui in Theaterstraße ad Aquisgrana, 
siamo uno studio con un’offerta di 
servizi impressionante e al passo 
coi tempi, soprattutto nel campo 
dell’odontoiatria restaurativa ed 
estetica. Dalla diagnostica 3D e 
diagnosi funzionale computerizzata, 
fino all’odontoiatria con tecnologia 
laser, ci serviamo delle procedure 
terapeutiche più moderne e anche 
particolarmente delicate e meglio 
tollerabili per i pazienti. Allo 
stesso modo, investiamo molto in 
misure di formazione continua e 
aggiornamento, affinché la nostra 
gamma di servizi continui a stare 
al passo con le innovazioni in 
campo scientifico e dal punto di 
vista della ricerca. Nel fare questo, 
però, non dobbiamo rincorrere tutte 
le false innovazioni. Ancora più 
importante per noi è mantenere una 
certa coesione tra i nostri partner 
commerciali specializzati, poiché 
così come tra noi e i nostri pazienti, 
anche la collaborazione tra noi e i 
produttori di dispositivi medici è 
una questione importante in termini 
di fiducia. Quello che mi infastidisce in tutto ciò è soltanto 
dover interagire ogni due mesi con un nuovo interlocutore, che 
non conosce né me né la mia filosofia terapeutica e nemmeno 
sa sulla base di quali esperienze possa costruire qui da me 
e che cosa potrebbe eventualmente di fatto arricchirmi e 
interessarmi. Dal 2013 dirigo il primo studio accademico di 
formazione a livello nazionale in collaborazione con l’Università 
Tecnica di Aquisgrana, un’accademia internazionale con molti 
progetti di ricerca importanti all’estero, soprattutto nel campo 
dell’implantologia e dell’odontoiatria con tecnologia laser. Dai 
nostri partner esigiamo un livello di consulenza e un portfolio di 
un certo livello.

pip: Che cosa, del sistema di impianto C-Tech, l’ha convinta in 
modo particolare?

Dr. Grümer: Come clinica odontoiatrica, per nostra natura 
lavoriamo con sistemi di diverso tipo. Personalmente, però, 
ammiro particolarmente il sistema di impianto C-Tech per via 
delle sue caratteristiche sistemiche. É un sistema completamente 
sviluppato dal punto di vista tecnico, che offre la possibilità di 
operare con diversi diametri e diverse lunghezze di impianto per 
tutte le indicazioni più comuni, fino al design speciale come i 
mini impianti monopezzo per spazi stretti, spalla dell’impianto o 
radicamento di protesi. C-Tech ci consente di avere una stabilità 
primaria molto alta ed è facilmente maneggevole, ed è perciò 
un processo che si adatta perfettamente all’utilizzo quotidiano. 
Anche da noi, tuttavia, le esigenze estetiche dei pazienti sono 
cresciute notevolmente. C-Tech offre con EL, Esthetic Line, un 
design speciale per far fronte a queste sfide particolarmente 
impegnative. Raffinatezze come l’impianto platform switching, 
una filettatura apicale applicata con un margine di tolleranza, 

la connessione conica con vite e il 
concetto estetico concavo, assicurano 
una buona stabilità, garantendo allo 
stesso tempo una perfetta formazione 
dei tessuti circostanti. Nonostante 
l’ampio margine di gestione della 
protesi, il sistema non è per nulla 
difficile da applicare, solo la 
connessione protesica è identica agli 
altri diametri degli impianti della serie. 
Per cavarsela, è quindi sufficiente una 
strumentazione semplice da gestire. 
Trovo inoltre divertente un nuovo 
servizio di Full Smile, che non avevo 
ancora visto da nessun’altra parte: 
Come dentista, posso cercare tramite 
Full Smile un qualsiasi prodotto e, 
se risulta efficace, pago comunque lo 
stesso prezzo di listino del catalogo!

pip: Come funzionano il servizio di 
assistenza e l’accessibilità? Come può 
un’azienda così piccola competere 
con imprese attrezzate in modo 
completamente diverso, anche solo dal 
punto di vista del personale?

Dr. Grümer: In realtà a volte ci poniamo 
la famosa domanda, ovvero quante 
volte si sia fatto clonare il Sig. Agic. 

É davvero sempre in giro e viene anche spesso a trovarci, per 
un nuovo scambio di opinioni o per prepararci su una nuova 
tecnica. Raggiungiamo però sempre qualcuno in ufficio o 
veniamo richiamati nel giro di pochissimo tempo e, sempre 
nel giro di pochissimo tempo, viene presa in carico la nostra 
esigenza, inviata una spedizione o trovata una risposta ad una 
domanda tecnica. In altre aziende, davvero, a volte mi è capitato 
di impiegare molto più tempo in un qualche loop telefonico 
con messaggi automatici prima di riuscire a parlare con una 
persona. Con la consulenza individuale, i tempi di consegna 
garantiti e i corsi di formazione pratici, Full Smile è per noi un 
partner professionale nel campo dell’implantologia dentale, 
parodontologia e chirurgia.

pip: Grazie mille, Dr. Grümer, per questa intervista.             


